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Vahingonkorvausvaatimus koskien joukkoliikenteen matkakortin rikkoutumista
TRE:5339/08.01.01/2025

Lisdtietoja paatoksesta

Joukkoliikennejohtaja Mika Periviita, 050 3267007, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Korvausvaatimus hylataan.

Perustelut
Vaatimus

Asiakas vaatii, etta rikkoontunut matkakortti vaihdetaan veloituksetta

uuteen, koska kortti on rikkoutunut normaalissa kaytossa eika vika ole
johtunut kayttajan huolimattomuudesta. Vahingonkorvausvaatimuksessa

vaaditaan matkakortin arvon palautuksesta perittya 7 euron
kasittelymaksua seka kortin vaihtoa uuteen veloituksetta (6 euroa).
Taman lisaksi asiakas vaatii korvausta matkoista
asiakaspalvelupisteeseen (2 matkaa x 2,80 euroa) 5,60 euroa, noin 5

tunnin tydmaarasta tapauksen hoitamiseen (25 euroa/tunti) 125 euroa

seka henkisesta kuormituksesta 200 euroa, eli yhteensa 343,60 euroa.

Perusteinaan asiakas kertoo muun muassa, etta han on kayttanyt Nysse-
matkakorttiansa kayttdéehtojen mukaisen takuuajan viisi vuotta eika han

olisi sailyttanyt matkakorttia huolimattomasti. Asiakas on kertonut
vaatimuksessaan sailyttaneensa korttia lompakossaan, mutta ei
suojakuoressa. Korttiin on tullut halkeama. Asiakas viittaa Nyssen
kayttéehtoihin, joiden mukaan Takuuaikana ilman asiakkaan omaa

huolimattomuutta vioittunut matkakortti voidaan vaihtaa veloituksetta

uuteen asiakaspalvelussa. Uudesta kortista voidaan takuuaikana peria

voimassa olevan hinnaston mukainen korttimaksu ja kasittelymaksu, jos
voidaan todeta, ettei matkakorttia ole sailytetty riittavan huolellisesti tai
sita on vioitettu tahallisesti. Asiakas katsoo, etta Nyssen asiakaspalvelun

vastaukset ovat olleet ristiriidassa kayttdehtojen kanssa ja, etta
viranomainen on rikkonut perusteluvelvoitettaan.

Korvausvaatimusten asiaperusteiksi ja maaran perusteiksi asiakas

esittad, etta Tampereen kaupungin tulisi hyvittaa bussimatkojen hinnat,
jotka han olisi maksanut asiakaspalveluun suuntautuneiden kdyntien ja

asian selvittamisen vuoksi, korvaamaan matkakortin kayttamisen
estymisesta aiheutuneet lisdkustannukset joukkoliikenteessa,
korvaamaan asiasta aiheutuneen ylimaaraisen vaivan, tydmaaran ja
henkisen kuormituksen. Asiakas katsoo, etta tapaus on edellyttanyt
useita yhteydenottoja, reklamaatioita ja tietopyyntoéja, mika on
aiheuttanut kohtuutonta ajallista ja henkista rasitusta. Tarkemmat
vaatimukset ja niiden perusteet ilmenevat liitteena olevasta asiakkaan
kirjelmasta.

Perustelut
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Nyssen kayttdehtojen mukaan matkakortille annetaan viiden vuoden
kayttotakuu ostohetkesta alkaen. Korttia tulee sailyttaa kuitenkin
huolellisesti kayttétakuun ajan. Kayttotakuussa todetaan, etta
matkakortti kestaa normaalit kdyttdolosuhteet. Korttia ei saa mydskaan
leikata, taittaa, rei'ittda tai murtaa. Kyseisessa tapauksessa matkakortti on
vioittunut asiakkaan hallinnassa. Kortti on fyysisesti haljennut/murtunut.

Takuusitoumuksen antaminen on vapaaehtoista, joten myyja voi
maaritelld takuun kattavuuden haluamallaan tavalla. Takuu on annettu ja
maaritelty edella mainitun mukaisin rajoituksin Nyssen kayttéehdoissa.
Selvaa on, ettei tavaraa pideta kuluttajansuojalain nojalla virheelliseng,
jos esimerkiksi takuuaikana ilmennyt vika johtuu tapaturmasta, tavaran
vaarasta kasittelysta tai muusta ostajan syyksi luettavasta seikasta. Takuu
ei yleensa kata esimerkiksi vikaa, joka johtuu siita, etta tavara on
pudotettu lattialle.

Asiakas kertoo sailyttaneensa kyseista korttia ilman suojakuorta
lompakossaan muiden korttien kanssa. Suojakuoren kaytto ei ole
asiakkaalle valttamatonta, mutta sita tarjotaan ja suositellaan kortin
hankkimishetkella. Riippumatta siita, onko korttia sailytetty
suojakuoressa, on kortin haltijan luonnollisesti huolehdittava siita, etta
korttia sdilytetaan siten, ettei se paase taittumaan, murtumaan tai
halkeamaan. Kortin toimimattomuus on johtunut siita, etta kortti on
haljennut asiakkaan kaytdssa. Kortin takuu koskee ehtojenkin mukaisesti
sita, etta kortti pysyy tavanomaisessa kaytossa toimintakunnossa. Mikali
kortin takuuehtojen vastaisesti taittaa tai murtaa, se voi luonnollisesti
haljeta. Kortti voi rikkoutua, taittua tai murtua silloinkin, mikali sita
sailytetaan lompakossa. Lompakossa sailyttaminen sinansa voidaan
lukea normaaliksi kayttdolosuhteeksi, mutta talldinkin korttia on
sailytettava huolellisesti eika kortti saa paasta taittumaan tai murtumaan
lompakossa. Kortti on ndin ollen myds sijoitettava lompakossa siten, ettei
se paase taittumaan tai murtumaan eika esimerkiksi lompakkoa saa
paastaa taittumaan.

Korttia ei ole annettu Tampereen kaupungin haltuun, vaan asiakas on
vienyt sen mukanaan. Tampereen kaupungin joukkoliikenteen
maksukortit ovat materiaaliltaan PVC-muovia ja niiden normaali kestoika
on vahintaan viisi vuotta. Esimerkkina todettakoon, etta asiakkailla on yha
kaytettavissaan yli 10 vuotta sitten asiakaspalvelusta luovutettuja kortteja
yli 190 000 kappaletta ja yli 5 vuotta sitten luovutettuja kortteja
vastaavasti yli 340 000 kappaletta. Kortit eivat halkea tavanomaisessa
kaytossa, elleivat ne paase taittumaan. On selvaa, etta kortti on
tapaturmaisesti yhden tai useamman kerran paassyt taittumaan, jolloin
se on murtunut ja haljennut. Nain ollen takuuehto ei kata kortin
rikkoutumista tilanteessa, jossa se on asiakkaan hallussa haljennut. Mikali
kortissa olisi ollut valmistusvika, mahdolliset viat heijastuisivat
kokonaisiin eriin pikemminkin kuin yksittaisiin matkakortteihin.
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Tampereen kaupungilla ei ole edelld todetusti velvoitetta korvata uutta
korttia asiakkaalle. Matkakortti tuotteessa ei ole ilmennyt sellaista vikaa,
ettd se olisi rikkoontunut ilman ulkopuolista voimaa. Tampereen
kaupungin joukkoliikenteen asiakaspalvelussa on asiakkaalle sinansa
annettu oikeat ohjeet uudet kortin hankkimiseksi, eika asiakaspalvelun
ohjeissa ole ollut sellaista virhetta tai huolimattomuutta, joka olisi
aiheuttanut asiakkaalle vaatimuksessa esitetyt kustannukset. Vaatimus
henkisesta kuormituksesta on rinnastettava karsimyskorvaukseen ja on
vahingonkorvauslain 5 luvun 1 8:n nojalla lakiin perustumaton. Mainituin
perustein korvausvaatimus on hylattava perusteettomana.

Sovelletut sédnnokset:
Kuluttajansuojalaki (38/1978) 5 luku 12 §,13 8§, 14 8 ja 15a 8.
Vahingonkorvauslaki (412/1974) 2 luku 1 8ja5luku 1 8ja 28.

Toimivalta:

Joukkoliikennejohtaja paattaa vahingonkorvauksen maksamisesta 3000
euroon asti (HS 34 8 2. kappale, kohta 10) Kaupunkiympariston
palvelualueen toimintasaanto 3.3.2025 § 40.

Tiedoksi
Asianosainen, Jyri Nuojua, Tanja Lehtonen

Allekirjoitus

Joukkoliikennejohtaja Mika Periviita

Nahtavillaolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavilla 13.11.2025 Tampereen kaupungin verkkosivuilla
osoitteessa www.tampere.fi
Paatds annettu tiedoksi sahkopostitse 13.11.2025.

Muutoksenhakuviranomainen
Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta

Tampere
13.11.2025

lida Piskonen
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Hallintoassistentti
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Oikaisuvaatimus
§24

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatdkseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa myos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Iahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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